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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Hatalyos: 2022. januar 15-tél

A LinuxWeb Kft. Domain és Web szolgaltatasaihoz

1. Altalanos rendelkezések

1.1 A LinuxWeb Informatikai Kft. (tovabbiakban: LinuxWeb) (székhely: 4034 Debrecen, Solyom u. 28.,
cégjegyzékszam: : 09 09 014362) a szolgaltatasait igénybe vev6 Ugyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére
a web és e-mail tarhely szolgaltatasi szerzédésben/igénylésben valamint a domain igénylésben
(tovabbiakban: Szerz6dés) meghatarozott szolgaltatasokat biztositja, a honlapon kozzétett érvényes
arlistaban és a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglalt feltételek szerint.

1.2 ALinuxWeb az ASZF-et hivatalos honlapjan, a www.LinuxWeb.hu cimen teszi kézzé. A LinuxWeb
jogosult a jelen ASZF rendelkezéseit egyoldalian maédositani. A médositasok a kdzzétételt kdvetd
napon lépnek hatalyba minden tovabbi értesités nélkul. A valtozasok kozzététele a LinuxWeb
honlapjan megjelenitett kézleménnyel torténik.

1.3 Az El6fizetd papir alapu szerz6déskotes esetén a Szerzédés alairasaval, online szerz6déskotés esetén a
szolgaltatas megrendelésével, hasznalataval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltatoé joqgai és kotelezettségei

2.1 A LinuxWeb koteles a Szerz8désben megadott szolgaltatasokat biztositani éves 99,25%-o0s rendelkezésre
allas mellett. A rendelkezésre allasba nem tartoznak bele az el6ére bejelentett karbantartasok, vis maior
esetek.

2.2 A LinuxWeb kotelessége a megbizhat6é és stabil szerver oldali mikédéshez sziikséges hardveres és
szoftveres hattér biztositasa.

2.3 A LinuxWeb koteles az altaldnos adatvédelemnek megfeleléen eljarni, azaz biztositani, hogy
web- és e-mail tarhelyen elhelyezett fajlokhoz, adatokhoz és programokhoz csak a tulajdonos férhet hozza,
azt mas nem masolhatja le, nem hasznalhatja fel. (Kivételt képeznek a jogilag felhatalmazott szervek
eljarasai, ebben az esetben a LinuxWeb a térvényeknek megfelelSen jar el).

2.4 A LinuxWeb az Eléfizetd adatait kizardlag a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak, elGirdsoknak
megfelel6en kezelheti a honlapon elérhetd adatvédelmi tajékoztatéban foglaltak szerint.

2.5 A LinuxWeb technikai tamogatast nyujt a megrendelt szolgaltatas igénybevételéhez. Ez e-mailben vehetd
igénybe az office@linuxweb.hu e-mail cimen, vagy telefonon a +36 20 421 4894 telefonszamon.

2.6 A LinuxWeb az El&fizetd sajat ugyfeleivel semmilyen médon nem kezdeményez kommunikaciot (e-mail,
postai megkeresés, reklamiizenet, személyes megkeresés, stb.) és nevét nem helyezi el a szamukra
biztositott fellleteken.

2.7 A LinuxWeb jogosult az érvényes arlistdban meghatarozott dijakat az Eléfizeté felé szamlazni az ASZF 5.
pontjanak megfeleléen.

2.8 A LinuxWeb jogosult egyoldalian moédositani a szolgaltatasainak dijat, azonban legalabb 30 nappal a

tervezett modositas elétt tajékoztatni kdteles az Elbfizetét. Az elbre kifizetett szolgéltatdsnak sem a tartalma,
sem a dija nem maddosithaté. A dijvaltozas esetén a szerz8dés modositdsa nem szikséges.
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2.9 A LinuxWeb a Szerz6dés hatarozott idétartamanak lejarta el6tt legalabb 30 nappal kézolt irasbeli
nyilatkozataval jogosult a szerz6dés meghosszabbitasat megtagadni.

2.10 ALinuxWeb a szerverein elhelyezett fajlokrol, adatokrol, bedllitasokrél kiegészitd szolgaltatas keretén belll
ingyenesen, rendszeres id6kdzonként biztonsagi mentést készit, illetve mindent megtesz az Eléfizetd
adatainak védelme érdekében, azonban a szervereken elhelyezett adatok teljes biztonsagat nem tudja
szavatolni. LinuxWeb az esetleges adatvesztésbdl eredé karokért felelésséget - tekintettel ezen kiegészitd
szolgaltatasa ingyenességére - nem vallal, és felhivja El6fizetd figyelmét a szerveren tarolt allomanyok
rendszeres, sajat eszk0zokon torténé mentésének fontossagara. Szolgaltaté az atmeneti fajlokat
tartalmazo (pl. cache) mappakat nem menti.

2.11 Amennyiben a LinuxWeb észleli, hogy az El6fizet altal lzemeltetett weboldal, illetve az altala bérelt
tarhelyen elhelyezett tartalmak virus-fertézottek, ugy jogosult a tarhely teljes tartalmat karanténba helyezni,
a tarhelyen miik6dé weboldalakat felfliggeszteni. A LinuxWeb koteles ezen intézkedésérdl az Eléfizetét
haladéktalanul értesiteni és kérni, hogy az El6fizet6 azonnal jarjon el a fert6zés megsziintetése és
eltavolitasa érdekében. Amennyiben El&fizetd a LinuxWeb értesitésére legkésébb 7 napon belll nem
reagal, illetve nem kezdi meg a szlikséges intézkedést, tovabba, amennyiben e virus a LinuxWeb sajat,
illetve El6fizet6i rendszerére, szoftvereire, hardvereire nézve fokozott veszélyt jelent, a LinuxWeb jogosult
a tartalmakat tordini.

2.12 A LinuxWeb jogosult a szolgaltatast szineteltetni, vagy a szerz8dés azonnali hatalyu felmondasat
kezdeményezni, amennyiben az El6fizet6 az alabbi eléirasokat megszegi, illetve sajat hataskérében ezeket
nem fellgyeli:

- Tilos a WEB tartertleten torvénybe Utkdz8, pornograf, szerz8i jogokat vagy a jé izlést sérté anyagok
elhelyezése;

- Tilos a WEB tarterlleten olyan programkdéd miikddtetése, ami kart okozhat vagy web
tamadohelyként miikddve mas weboldalakat veszélyeztet, Tovabba nem alkalmas osztott
rendszeren valo futtatasra, illetve a szervert szamottevéen lassitja, Uzemszerli mikodését gatolja;

- Tilos az Interneten kéretlen reklam célu e-mail-ek kildése valamint mas felhasznaldk zaklatasa;

- Altalaban tilos az Internet Etikai Kédexének (Netikett) megsértése.

2.13 A LinuxWeb jogosult tovabba a szolgaltatas szineteltetésére abban az esetben is, ha az El6fizetd
weboldalat vagy e-mail tarhelyét hackertdmadas éri, ez a szervert szamottevéen lassitja, Uzemszer({
miikddését gatolja.

2.14 A LinuxWeb az altala leszamlazott és részére megfizetett 6sszeg erejéig felel az Elbfizetd felé.

3. Az Elé6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1 Az Elbfizetd jogosult az altala megrendelt szolgaltatasok igénybevetelére a Szerzédésben meghatarozott
technikai paramétereknek megfeleléen, az ASZF 2.1 pontja szerint.

3.2 Az El&fizetd koteles a szolgaltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és telekommunikaciés
feltételeket sajat maga részére biztositani.

3.3 Az Eltfizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat eldirasszerien hasznalni, ellenkezé esetben a LinuxWeb
jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. A hibas vagy helytelen
hasznalatbol eredd karokért az El&fizetd felelésseggel tartozik.

3.4 Az El6fizet6 koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositdkat titokban tartani, a jogosulatlan
hasznalatbdl eredd karokért az Eléfizeto felel.
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3.5 Az El6fizetd sajat valasztasa szerint tolti fel a webtarhelyre a weboldal programkaodjat (fajl, adatbazis stb.).
Az adatok biztonsaga érdekében a LinuxWeb felhivja a figyelmet a programkddok rendszeres és naprakész
frissitésének kritikus fontossagara. Az El&fizetd kotelessége, hogy a weboldalat rendszeres id6kdzdnként
frissitse, annak biztonsagi hibait kijavitsa illetve a weboldal CMS rendszeréhez kiadott biztonsagi
frissitéseket telepitse. A weboldal programkodjanak sérilékenységébdl eredd, vagy az Eléfizetd
érdekkorébe tartozd adatvédelmi incidensért és az adatok védelméért kizarélag az Eléfizetd felelés. Az
El6fizeté kotelessége, hogy az altala beallitott jelszavak megfelel6 biztonsaguak legyenek és bizonyos
id6kozonkeént lecserélésre kertljenek. A jelszavak megfejtésébdl, elvesztésébdl, nem megfeleld tarolasabol
ered6 karokért és incidensekért kizarélag az El6fizetd felel.

3.6 Az El6fizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokeért dijat fizetni, ASZF 5. pontjanak megfelelden. A dijakat
az El&fizets és a LinuxWeb kozti irasos szerz6dés hatarozza meg. Ennek hianyaban a LinuxWeb honlapjan
kdzzétett arlistaban szerepld aktualis dijak a meghatarozok.

3.7 Domain regisztracids szolgaltatds megrendelése esetén:

3.7.1 Elofizeté felel azért, hogy az altala kijeldlt Adminisztrativ kapcsolattartd jogosult a delegalassal,
fenntartassal kapcsolatban az Eléfizet6 képviseletében eljarni.

3.7.2 El&fizeti feleléssége, hogy rendelkezzen az igényl6lapon szereplé személyek (igy az adminisztrativ, ill.
koltségviseld kapcsolattartd személy) azon nyilatkozataval, amelyben hozzajarulnak adataik LinuxWeb
és Domain Nyilvantartok altali kezeléséhez, valamint az adminisztrativ kapcsolattarté azon
nyilatkozataval, amelyben hozzajarul adatainak nyilvanossagra hozasahoz.

3.7.3 El6fizet6 .HU domain esetén a domain igénylésével, delegalasaval és fenntartasaval kapcsolatos
kérdésekben a Domain Nyilvantart6 és a LinuxWeb dontését elfogadja.

3.7.4  El6fizeté hozzajarul ahhoz, hogy az Igénylélapon kozolt barmely informéaciét a LinuxWeb és a Domain
Nyilvantartok az Internet regisztracios szokasoknak megfeleléen nyilvanosan kezeljék, valamint a
LinuxWeb kullfldi regisztratorok és nyilvantarték felé az igényllapon kézolt barmely informéciot
tovabbadjon.

3.7.5 A szerz6désben vagy az elektronikus regisztraciokor megadott adatokért az Eléfizetd felel, valtozas
esetén annak modositasa az El6fizet6 kotelessége. Az Eléfizets koteles a LinuxWeb altal nyilvantartott
adataiban torténd valtozast 15 napon belll a LinuxWeb-nek bejelenteni Abban az esetben, ha a
megadott adatok nem valdsak, vagy az adatok megvéltozasat az Eléfizetd nem jelenti be a megjeldlt
hataridén belll, az a domain név visszavonasat eredményezheti.

3.8 Az Eléfizet6 elfogadja, hogy Felek elektronikus levelezést alkalmaznak egymas kozti kommunikaciéjuk
soran. A feleknek elektronikus levélcimmel kell rendelkeznilik, melyre érkezd leveleket fogadjak. A
megvalaszolt vagy bizonyithatéan a cimzettnek megérkezett levelet, elektronikus tUzenetet kézbesitettnek
fogadjak el.

3.9 A Szolgalgatas megrendeléséhez kapcsolddo igényl8lap hianyos, hibas, félreérthetd, rosszul olvashaté
kitéltésébdl eredd karokért kizarolag az Eléfizetd felel.

4. A szerzdédés idétartama, meghosszabbitasa, megsziinése

4.1 A Szerz6désben meghatarozott szolgaltatasok hatarozott idétartamra, minimalisan 1 évre vonatkoznak.
4.2 A Szolgaltatd 2 hdnappal az évforduld elétt, 1 hénappal az évfordulé el6tt, valamint az évforduld honapjaban

az El6fizetét e-mailben tajékoztatia a lejaré szolgaltatasokrdl, valamint a szolgaltatasok
meghosszabbitasanak lehetéségeirdl.
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4.3 Az Elo6fizetd éves szerz6dése automatikusan tovabbi 1 évre meghosszabbodik, amennyiben a szerzédés
lejartat megel6zd legkésébb 30 nappal az Eléfizeté azt irasban nem mondja fel. A szolgaltatasok
meghosszabbitasanak a feltétele minden esetben a szolgaltatasi dij megfizetése az ASZF 5. pontjaban
foglaltak szerint. Dijfizetés hianyaban a szolgaltatas felmondasra kerul, ennek idépontja évforduld napjan
21.00 ¢ra (kivétel: az EU domainek esetén a lejarat napja 8.00 6ra).

4.4 El6fizetd kifejezetten elfogadja azon rendelkezést, hogy a Szerz6dés 5.3. pont szerinti meghosszabbitasa
soran a Szerz6d6 Felek az el6zd megrendeléssel azonos tartamu kovetkezd idészakra a LinuxWeb
honlapjan kozzétett aktualis feltételek (tartalom, dijszabas) szerint kotelesek szerzédésbél fakado
kotelezettségiket teljesiteni.

4.5 Szerz6d6 Felek a Szerz6dést irasban kotott megallapodasukkal, kozos megegyezéssel barmikor
megszlntethetik.

4.6 El6fizetd a LinuxWeb altali egyoldali ASZF, tovabba szolgaltatasi tartalom vagy dijmédositasrél vald
tudomasszerzését kdveté 30 napon belil - a médositassokkal valé egyet nem értése esetén - jogosult a
szolgaltatast 30 napra felmondani.

4.7 Barmelyik fél jogosult a Szerz6dés rendkivili felmondéassal, azonnali hatallyal térténd megszintetésére, ha
a masik fél a Szerz6désbdl eredé valamely kotelezettségét sulyosan megszegi, és azt a sérelmet szenvedd
fél irasbeli felszoélitasa ellenére, a felszdlitasban tliz6tt megfeleld hataridén belll nem sziinteti meg.

4.8 El6fizetd jogosult a Szerzédés rendkivili felmondassal, azonnali hatallyal torténé megsziintetésére
kulénoésen:
- ha a szerz6déses jogviszony id6tartama alatt bekdvetkezd koérulmények kdvetkeztében alaposan
feltételezhetd, hogy LinuxWeb a Szerz6dés targyat egyaltaldn nem képes teljesiteni.

4.9 LinuxWeb jogosult a Szerz8dés rendkivili felmondéssal, azonnali hatallyal t6rténé megszintetésére
kuléndsen:

- ha El&fizets fizetési kotelezettségének LinuxWeb irasos felszélitasa ellenére, az abban megjeldlt -
legalabb 8 munkanap tartamu - péthatarid6ig nem tesz eleget,

- ha El6fizet6 magatartasa a 2.12. pontban felsorolt tilalmakba Utkoézik, tovabba amennyiben 6t a
szolgaltatas nyujtasaban, vagy harmadik személyt térvényi jogainak gyakorlasaban olyan tényezd
akadalyozza, amely az Eléfizetének felréhatd, illetve amelyrél a szolgaltatds megrendelésekor
El6fizetdnek tudomasa volt.

4.10 LinuxWeb azonnali hatalyu felmondasa nem érinti a megrendelt szolgaltatasi idészakra vonatkozo teljes
dijigényeét.

4.11 El6fizetd a hatarozott idejli szerz6dés id6szak kdzbeni felmondasa esetén - kivéve az 4.6. pontban
szabalyozott, valamint az El&fizetd altali azonnali hatalyu felmondas esetét - a mar teljesitett éves dij
visszakoOvetelésére nem jogosult, amennyiben pedig azt még nem teljesitette, az éves szolgaltatasi dijat
koteles LinuxWeb részére medfizetni.

4.12 Az 4.6. pontban szabalyozott, valamint az Eléfizet6 azonnali hatalyd felmondasa esetén a LinuxWeb az
éves- illetve, a szerz6dés tartama szerinti dij id6éaranyos részére jogosult.

4.13 A szerz6dés felmondasa egyik felet sem mentesiti, a felmondas napjaig keletkezett kotelezettségek (pl.:
fizetési kotelezettség) aldl.

4.14 A felmondas kizarélag irasban érvényes.
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5. Fizetési feltételek
5.1 A szolgaltatasok regisztracids és hosszabbitasi dijai el6ére fizetenddk.

5.2 Az El6fizetdé a LinuxWeb altal meghirdetett és elfogadott médon tudja befizetéseit megtenni. Ezen modok:
bankkartyas fizetés, banki atutalas, pénztari befizetés.

5.3 Banki atutalas vagy pénztari befizetés esetén a LinuxWeb elektronikus dijbekérét (proforma szamlat)
kild, amelyet az Eléfizet6é fiokjahoz tartozé e-mail cimre kézbesit. A dijbekéré tartalmazza a fizetend®
Osszeget, az atutalashoz sziikséges bankszamlaszamot és az érintett szolgaltatasokat.

5.4 A dijbekeérd kikildésére
a) szolgaltatas hosszabbitas esetén legkésdbb az évforduldét megelézéen 15 nappal, vagy
b) Uj szolgaltatas esetén igényléskor
kerdl sor.

5.5 Az El6fizetének lehetésége van arra, hogy az Online rendszerben egyenlegét elére feltdltse. A befizetett
Osszeget barmikor felhasznalhatja, erre vonatkozéan nincs id6korlat. Az egyenleg feltdltés tdrténhet
bankkartyas fizetéssel vagy elére utalassal. Egyenlegrdl valé fizetés esetén a hosszabbitasi dij
levonasra kerul és a megujitas megtorténik.

5.6 Szamla kiallitdsa minden esetben a dijfizetés utan térténik. A LinuxWeb a szamlat a megadott szamlazasi
cimre, elektronikus formaban (E-szamla) juttatja el az El6fizet altal megadott e-mail cimre. A szamlazasi
cimen szerepld adatokért az El6fizetd felel, valtozas esetén annak modositasa az Eléfizetd kodtelessége.

5.7 A dijak kiegyenlitése a szolgéltatads évforduléjaig meg kell tdrténjen, ellenkezé esetben a LinuxWeb nem
tekinti folyamatosnak az eléfizetést, a ki nem fizetett domain, webtarhely és e-mail szolgaltatasokat
felmondja.

6. Dijvisszatérités

6.1 Az Eléfizet6 hibajan kivili, nem teljesult domain regisztracios kérések dijait a LinuxWeb jévairja az Eléfizetd
szamara. Ezen dijat az Eléfizet6 felhasznélhatja mas domain regisztracios kérések fedezetére.

6.2 Az El6fizets altal befizetett dijat - az El6fizetd kulon keréseére - a LinuxWeb visszautalja, a kezelési €s banki
koltségeket felszamitva. A kezelési koéltség 1000 Ft + AFA, a banki koltség a LinuxWeb bankja altal
felszamitott utalasi dij.

6.3 Amennyiben a visszafizetend6 dij nem fedezi a kezelési és banki koltséget, a LinuxWeb dijat nem fizet
vissza.
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7. Egyéb

7.1 Jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V. tdrvény és
mas vonatkozé jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok
alkalmazandok.

7.2 Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy a felmerult vitas kérdéseket elsédlegesen egymas kozott,
targyalasok utjan, békés uton kisérelik meg rendezni. A békés uton nem rendezhetd vitas kérdések
eldéntésére a Debreceni Jarasbirdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

7.3 A domain igénylésének, hasznalatanak a Domain regisztraciés Szabalyzatnak valé megfelel6ségével
kapcsolatos vita esetén a LinuxWeb és a Domain Nyilvantartd az Alternativ Vitarendez6 Férum dontésének
veti ala magat. Az alternativ vitarendezés soran hozott déntés végrehajtasaért sem a LinuxWeb, sem a
Nyilvantarté nem felel.



